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Kontaktni osoby

Lubos Balcar
Technicky pracovnik

E-mail: balcar@dpspilnikov.cz
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Petra Hrdinova
Vedouci provozniho useku, Mzdovy Gcetni

E-mail: hrdinova@dpspilnikov.cz

lvana Medelska

Vedouci socidlniho useku, Socialni pracovnik

E-mail: medelska@dpspilnikov.cz

Ing. Vit Petira

Reditel, Statutarni organ, Socialni pracovnik

E-mail: petira@dpspilnikov.cz
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Katefina Pfeiferova

Rozpottar, Uéetni, Zastupce feditele

E-mail: pfeiferova@dpspilnikov.cz

I Adresa

DOMOV
PRO SENIORY
PILNiKOV

Domov pro seniory Pilnikov

Trutnovska 176
542 42 Pilnikov

I Obchodni udaje

Pravni forma:
Zfizovatel:

[o

BU:

prispévkova organizace
Kralovéhradecky kraj

001 95 031

KB Trutnov, 24038601/0100

[ Kontaktni udaje

Telefon: +420 499 898 124

Fax: +420 499 898 016

E-mail: info@dpspilnikov.cz

Web: www.dpspilnikov.cz
Odkazy

Kralovéhradecky kraj

www.kr-kralovehradecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci WWW.mpsv.cz
Asociace poskytovatel@ socidlnich sluzeb CR  www.apsscr.cz

Mésto Pilnikov
Mésto Trutnov

www.pilnikov.cz
www.trutnov.cz

Petra Sedlackova, DiS.
Socialni pracovnik

E-mail: sedlackova@dpspilnikov.cz

)\

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb CR je nezavislé
sdruZeni pfimych poskytovateld socidlnich sluZeb, sledujici
jako zakladni cil rozvoj a zvy$Sovani trovné socialnich sluzeb.
Domov pro seniory Pilnikov je dlouholetym clenem.

Jana Wolfova
Vedouci zdravotniho Useku, VSseobecna sestra

E-mail: wolfova@dpspilnikov.cz

Radce
pro
seniory

Podrobnéjsi, aktualizované a dalsi zde neuvedené informace
0 nasi organizaci a ndmi poskytovanych sluzbach naleznete
na webovych strankdch www.dpspilnikov.cz nebo v publikaci
Rddce pro seniory. Tisténou verzi publikace si mlizZete prevzit
osobné v nasi organizaci nebo si ji nechat zaslat postou
(v tomto pripadé musite uhradit naklady spojené s distribuci,
pro blizsi informace kontaktujte socialni pracovniky).
Elektronickd verze publikace je k dispozici na webovych
strankach http://radce.dpspilnikov.cz/.
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Verejny zavazek organizace
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Hlavni ucel a predmét Cinnosti
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Socialni péce a aktivizacni ¢innosti

Poslani

Poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
zdlvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

DodrZovani platné legislativy — Poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se
zakonem o socidlnich sluzbach. Rozvoj kvality poskytovanych sluieb —
Provadéni rozvoje kvality poskytovanych sluzeb v souladu se standardy kvality
socialnich sluZeb. Informovanost o sluzbé — UdrZeni se v povédomi verejnosti
jako kvalifikovany a respektovany poskytovatel socidlnich sluzeb. Ekonomicka
stabilita — Planovani zdrojl pro financovani poskytovanych sluzeb a vytvareni
podminek pro to, aby hospodareni odpovidalo obecné zavaznym normdm a
bylo transparentni. Personalni zajisténi sluzeb a profesni rozvoj pracovnikt —
Zajistovani profesniho rozvoje jednotlivych pracovnikd a pracovnich tym,
jejich znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytnym predpokladem
prodosaZzeniverejného zdvazku.

Zasady

Dodrzovani prav uzivatelt— Poskytovéni socialni sluzby uZivatelim se provadi
takovym zpusobem, ktery predchazi a zamezuje porusovani jejich lidskych a
obéanskych prav. Respektovani volby uZivateld — Vytvéreni prostiedi a
podminek, v nichZ se uzivatelé mohou svobodné rozhodovat. Individualizace
podpory — Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cil(i a potfeb uzivatele a je
postaveno predevsim na jeho schopnostech. Prlibéh sluzby je pfimérené
pldanovan. Zaméreni na celek — Aktivni podpora uZivatele ve vyuZivani
verejnych i odbornych sluzeb, na které je ve svém zivoté zvykly, a které mu
pomahaji udrzet si nezavislost na poskytovanych socialnich sluzbach. Aktivni
podpora uZivatele v udrZovéani vztahl s jeho rodinou, pfateli a ostatnimi
blizkymi lidmi z jeho pfirozeného prostredi. Flexibilita — Pruzné pfizptsobeni
sluzeb potfebam uzivateld.

Okruh osob

Dospéli (60— 64 let), mladsi seniofi (65 —80 let) a starsi seniofi (nad 80 let), a to
muZi, Zeny i manzelské pdry. Okruh osob, kterym neni socialni sluzba urcena, je
k dispozici na webovych strankach www.dpspilnikov.cz nebo ve verejné
pristupnych prostorach organizace.

Podavani stiznosti

Informace tykajici se podavani stiznosti jsou k dispozici na webovych strankach
www.dpspilnikov.cz nebo ve verejné pristupnych prostordch organizace.

Zakladni ¢innosti

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnutistravy,

pomoc pfizvladanibéznych tkont péce o vlastniosobu,

pomoc pfiosobnihygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zéleZitosti.

Doplrikové Cinnosti

Organizace ma opravnéni k poskytovani doplrikovych cinnosti:

= prondjem nebytovych prostor v majetku zfizovatele, svéfenych do spravy
organizaci,

= hostinska ¢innost.

Fakultativni ¢innosti

Organizace poskytuje, popf. se pokusi — na zakladé podnétu uzivatele, ¢i jiné
osoby — poskytnout dalsi sluzby, které si vSak uZivatel musi uhradit z vlastnich
pfijma.

Zajistované éinnosti

Organizace zaji$tuje ve svych prostorach dalsi &innosti, které za dhradu
poskytuji smluvni dodavatelé, napf.:

= kadernice,

= pedikérka.

Zdravotni a oSetrovatelska péce

Odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuje kvalifikovany zdravotné-
oSetfovatelsky personal v nepretrzitém provozu vcetné vikend( a svatkd.
Lékarskou péci zajistuje prakticky lékaF jedenkrat tydné, popf. dle potieby.
Psycholog je uZivatel(im k dispozici jedenkrat za ¢trndact dni. Psychiatricky IékaF
dochazi dle potfeby. Odborna vysetfeni se provadéji ve specializovanych
zdravotnickych zafizenich.

Dobrovolna realizace Sirokého spektra vlastnich zajmU uzivatell je umoznéna
v arealu organizace i mimo néj. Pro zabavu a odpocinek Ize vyuZit také prostor
spolecenské mistnosti. PéCi o volny ¢as uZivatell a jeho Gcelné vyuziti jsou
povéreni odborni socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

Cilem vSech zaméstnancd je vytvorit takové prostredi, které umozni uzivatelim,
aby se vénovali Cinnosti, kterou ovladaji a maji radi, ktera je bavi, napf. pleteni,
Siti, hackovani, prace na zahradé, drobné technické ¢innostia mnohé jiné.
Soucdsti spolecenského Zivota jsou kulturni programy, napi. hudebni
poslechové porady, tane¢ni zdbavy apod. Zajemci mohou sledovat televizi,
filmy na DVD, poslouchat rozhlas a CD, €ist si knihy z bohatého vybéru nasi
knihovny. IndividuaInim zajemctm muze byt poskytnuto dalsi kulturni vyZiti.
Pro zajemce jsou uskutecriovany jednodenni vylety do vzdalenéjsich i blizsich
mist regionu s kulturné poznavacim zaméfenim (navstévy hrad(, zamka
ajinych zajimavych mist).

Védomi lidské a spolecenské sounaleZitosti je rozvijeno také spole¢nymi
oslavami vyroc¢i uZivatell (narozeniny, jmeniny a dalsi svatky). Snahou je
vytvofit pfirozenou rodinnou atmosféru, ktera pomuze prispét k prijemnému
pobytu a udrzeni vzajemnych dobrych vztaha.

Vidy je pIné respektovan dobrovolny osobni pfistup uZivatele a pravo jeho
soukromého rozhodnuti v otazkdch vyuZiti volného c¢asu a naplnéni
kulturnich a socialnich potreb.

Ubytovani

K ubytovani jsou k dispozici dvou, tfi a vicelizkové pokoje. Dva dvoul(izkové
pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim a spole¢nou kuchyrkou.
Celkova kapacita zafizeni je 42 lGzek.

Organizace ma vlastni stravovaci provoz. Strava je svym sloZzenim a mnozstvim
pIné prizplsobena potfebam uzivatell. Kazdy den jsou pravidelné podavana
tfi hlavni jidla a dvé svaciny. Dle konkrétniho zdravotniho stavu uZivatele (pod
dohledem a doporucenim lékare) se pfipravuje strava normalni, diabeticka
a zluénikova.

UZivatelé, ktefi nemaji pohybové problémy, dochazeji na stravu do jidelny.
Ostatni, kterym pohyb plsobi potize, a ktefi o to pozadaji, dostdvaji stravu
na pokoji.

Cenik poskytovanych sluzeb

Aktudlni cenik je k dispozici na webovych strankach www.dpspilnikov.cz
nebo ve vefejné pristupnych prostorach organizace.



